
 
 
 

Grupo III 

Categoría de Consumidores y Medio Ambiente 

 
Programa 

 
Lugar Palacio Congresos IFEMA MADRID 

Av. del Partenón, 5 

28042 Madrid, España 
 

Sala MÓDULO PERMANENTE DE LA PEUE- pabellones 12 a 14 y a distancia por               
videoconferencia 

 
9.00 horas Acreditación de participantes 

 

 

10.0 
horas 

Sesión inaugural a cargo de Séamus Boland, presidente del Grupo de 

Organizaciones de la Sociedad Civil del Comité Económico y Social Europeo 

(CESE) 

 
❖ La regulación de los influencers y la protección de los consumidores 

10,15 
horas 

Modera: Bernardo Hernández Bataller, secretario general de la Asociación 

de Usuarios de la Comunicación (AUC), miembro del Consejo de 

Consumidores y Usuarios (CCU) y ponente del Dictamen exploratorio del CESE 

«Publicidad a través de influencers», CESE. 

 
Experto: Alejandro Perales Albert, presidente de la AUC y miembro del CCU 
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Miembros de la mesa redonda: 

 

• Alejandra de Iturriaga Gandini, directora de Telecomunicaciones 

y Sector Audiovisual, Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia (CNMC) 

• Jose Domingo Gómez Castallo, director general, AUTOCONTROL 

• Beatriz Osuna, vocal de Comunicación y Relaciones 

Institucionales de la Asociación Española de Anunciantes (AEA) 

• Rafael Escudero Alday, secretario general de Consumo y Juego, 

Ministerio de Consumo 

 

11.30 

horas 

❖ Las alegaciones medioambientales 
 

Modera: Thierry Libaert, representante de la ONG Fondation pour la Nature 

et l'Homme, científico de la Universidad Católica de Lovaina y ponente del 

Dictamen del CESE «Los consumidores y la transición ecológica». 

 
Experta: Clémentine Baldon, miembro del Colegio de Abogados de París, 

profesora y miembro del consejo de vigilancia de la ESSEC, experta asociada 

de la ONG Fondation pour la Nature et l'Homme y miembro de la comisión de 

expertos asociados del Instituto Veblen para las Reformas Económicas. 

 
Miembros de la mesa redonda: 

 

• Bibiana Medialdea García, directora general de Consumo, 

Ministerio de Consumo 

• Margarita Ruiz Saiz-Aja, subdirectora general de Economía 

Circular, Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 

Demográfico 

• María Gemma Teso Alonso, doctora en Sociología, profesora de 

la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad 

Complutense de Madrid 

• Carmen Redondo Borge, responsable de Relaciones 

Institucionales de la Confederación Española de Cooperativas de 

Consumidores y Usuarios (HISPACOOP) y miembro del CCU. 

 
 
 

13.00 

horas 

Almuerzo por cortesía de la Presidencia española 
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14.30 

horas 

❖ La Directiva relativa a las acciones de representación y su 

transposición en los diferentes Estados miembros 

 

Modera: Ileana Izverniceanu de la Iglesia, directora de Comunicación y 

Relaciones Institucionales de la Organización de Consumidores y Usuarios 

(OCU) y miembro del CCU. 

 

Experto: Marco Scialdone, profesor de «Derecho y gestión de contenidos y 

servicios en línea» en la Universidad Europea de Roma y miembro del grupo 

de expertos de alto nivel sobre inteligencia artificial. (Euroconsumers). 

 

Miembros de la mesa redonda: 

 

• Carlos Ballugera Gómez, presidente del CCU 

• Eugenio Ribón Seisdedos, decano del Ilustre Colegio de la 

Abogacía de Madrid (ICAM) 

• Małgorzata Posnow-Wurm, jurista, Unidad B.3 Aplicación de la 

legislación sobre consumidores y vías de recurso (DG JUST B3), 

Dirección General de Justicia y Consumidores de la Comisión 

Europea, (por videoconferencia) 

 
 

16.00 

horas 

Observaciones finales a cargo de Carlos Ballugera Gómez, presidente del 

CCU 

 

16,30  Fin de la reunión. 
 

 
  
 
              Interpretación: ES/EN/FR 


